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INTRODUCCION: El siguiente informe ejecutivo tiene como proposito, presentar de manera
detallada las actividades que se desarrollaron durante el plan de trabajo del mes de MAYO
2026, lo anterior dando cumplimiento a las actividades asignadas por el supervisor del
contrato, para esto se describen las actividades realizadas y se adjunta registro fotografico,

para la ejecucion del contrato con un plan de trabajo organizado y relacionadas en el objeto
del contrato.

OBJETO DEL CONTRATO: prestar los servicios de apoyo a la gestién como técnologo en
la secretaria de ambiente y desarrollo sostenible, con el fin de apoyar la realizacion de las
actividades asociadas al proyecto fortalecimiento a emprendimientos y organizaciones de
economia verde en el departamento del valle del cauca.

ACTIVIDADES Y OBLIGACIONES DEL CONTRATO

Mencionar las especificaciones, actividades u obligaciones especificas del objeto
contractual ejecutadas:

ACTIVIDAD 1: Asistir y respaldar el proceso de gestion documental de la subdireccion
técnica en el marco del proyecto.
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< Asisti y respaldé integralmente el proceso de gestion documental de la Subdireccién
Técnica en el marco del proyecto asignado. Para ello, realicé de manera sistematica
el seguimiento, organizacion, clasificacion y actualizacién de los documentos tanto
fisicos como digitales, asegurando en todo momento el cumplimiento de los
lineamientos institucionales y de la normativa archivistica vigente. Este trabajo
incluyé la verificacion de la calidad de la informacién, la adecuada descripcion y
registro de los documentos, asi como la implementacién de buenas practicas
archivisticas que permitieran mantener un control riguroso sobre los expedientes y
series documentales. Asimismo, brindé apoyo en la consolidacion y estructuracion
de la informacion requerida para los diferentes procesos técnicos y administrativos,
facilitando el acceso oportuno, seguro y eficiente a los documentos necesarios para
respaldar la gestion y la toma de decisiones de la Subdireccién. Mi participacion

contribuyé a fortalecer el orden, la trazabilidad y la disponibilidad de la
documentacién institucional.

A. seguimiento, organizacion, clasificacion y actualizacién de los documentos
tanto fisicos como digitales.
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B. brindé apoyo en la consolidacién y estructuracion de la informacion requerida
para los diferentes procesos técnicos y administrativos.

ACTIVIDAD 2: Colaborar en la elaboracién de la documentacion técnica necesaria para la

consolidacion de las acciones de economia verde y circular que permitan cumplir los
objetivos del proyecto.
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Colaboré en la elaboracién de la documentacion técnica necesaria para la
consolidacion de las acciones de economia verde y circular, contribuyendo al
cumplimiento de los objetivos del proyecto participando en la recopilacién, analisis
y sistematizacion de la informacién relevante, apoyando la definicion de
metodologias, indicadores y buenas practicas. Asimismo, interviné en la revision y
validacién de los documentos técnicos, garantizando su coherencia, calidad y
alineacion con los resultados previstos.

A. Participé en la recopilacién, andlisis y sistematizacion de la informacion
relevante, apoyando la definicion de metodologias, indicadores y buenas
practicas

B. interviné en la revision y validacion de los documentos técnicos,
garantizando su coherencia, calidad y alineacion con los resultados
previstos.
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ACTIVIDAD 3: Acatar las orientaciones impartidas por el supervisor con el propdsito de
alcanzar los objetivos establecidos en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG.

7

< Acaté las orientaciones impartidas por el supervisor, aplicandolas de manera
oportuna y adecuada para el desarrollo de las actividades asignadas Participando
de manera activa en las capacitaciones, talleres y seminarios organizados por la
Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sostenible, siguiendo las orientaciones e
instrucciones del supervisor inmediato para aportar al cumplimiento de los objetivos
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). Estas actividades formativas
estuvieron enfocadas en fortalecer la eficiencia institucional y en asegurar que los
procesos de gestion documental se desarrollaran conforme a los lineamientos del
MIPG y bajo los principios de transparencia, calidad y mejora continua. Con ello se
facilité la articulacion del trabajo del area con las metas estratégicas de la entidad,
garantizando el cumplimiento de los estandares de gestién publica establecidos por
la normativa vigente.

CAPACITACION “ESTRATEGIA DE DEFENSA JUDICIAL EN PROCESOS POR
FALLA MEDICA: LINEAMIENTOS CLAVES PARA LA DEFENSA DEL ESTADO”

La capacitacion sobre “estrategia de defensa judicial en procesos por falla médica” tuvo
como proposito fortalecer las competencias de los funcionarios en la formulacién de
respuestas juridicas efectivas frente a demandas por presunta responsabilidad del Estado
en la prestacion de servicios de salud. Durante la jornada se abordaron aspectos clave
como el marco normativo y jurisprudencial aplicable, la identificacién de los principales tipos
de falla medica, la relevancia de la historia clinica y demas medios probatorios, asi como la
estructuracion de estrategias de defensa basadas en causales eximentes de
responsabilidad. Asimismo, se destacé la importancia de la prevencion del dafio antijuridico
y la adecuada gestion documental como elementos fundamentales para mitigar riesgos
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legales, concluyendo en la necesidad de fortalecer la articulacién institucional y promover
la capacitacién continua para mejorar la defensa judicial de las entidades publicas.
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CAPACITACION VIRTUAL - HABILIDADES BLANDAS: INTELIGENCIA EMOCIONAL

La Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sostenible de la Gobernacion del Valle del Cauca
realizé la capacitacion virtual “Habilidades blandas: inteligencia emocional” que tuvo como
objetivo fortalecer las competencias personales y profesionales de los participantes
mediante el desarrollo de habilidades relacionadas con el reconocimiento, manejo y
expresion adecuada de las emociones en el entorno laboral. Durante la jornada se
abordaron temas como la autoconciencia, la autorregulacion, la empatia y las habilidades
sociales, destacando su importancia para mejorar la comunicacion, el trabajo en equipo y
la resolucién de conflictos. Asimismo, se promovié la aplicacion practica de estas
competencias como herramienta clave para el bienestar individual y el fortalecimiento del
clima organizacional, contribuyendo a un desempefio mas eficiente y a relaciones
interpersonales mas efectivas dentro de la entidad.
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CAPACITACION VIRTUAL ~- SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO (SGSST)

La capacitacion sobre el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST),
desarrollada el por la Secretaria De Ambiente y Desarrollo Sostenible en el marco del
seminario de induccién y reinduccién, tuvo como objetivo fortalecer los conocimientos de
los funcionarios en la identificacién, prevencién y control de riesgos laborales, asi como en
el cumplimiento de la normativa vigente. Durante la jornada se abordaron temas como el
alcance del SGSST, las responsabilidades de empleadores y trabajadores, la identificacion
de peligros, y la importancia de promover una cultura de autocuidado y reporte de
incidentes. Como resultado, se generé mayor conciencia sobre la importancia de mantener
entornos laborales seguros y saludables, destacando la necesidad de continuar con estos
espacios formativos para fortalecer la prevencién de riesgos y el bienestar institucional.
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CAPACITACION SOBRE “GESTION Y TRATAMIENTO DE PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES (PQRSDDF)”

En el marco del fortalecimiento de la atencion al ciudadano, se desarrolié la capacitacion
sobre Gestion y Tratamiento de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y
Felicitaciones (PQRSDDF) el 14 de abril de 2026, con el objetivo de mejorar las
competencias de los funcionarios en la gestion oportuna, adecuada y eficiente de las
solicitudes ciudadanas. Durante la jornada se abordaron aspectos clave como la
clasificacion de las PQRSDDF, los tiempos de respuesta conforme a la normativa vigente,
los canales de atencion y la importancia de garantizar un servicio transparente y orientado
al usuario. Asimismo, se resalté el papel de los servidores publicos en la mejora continua
de la atencion, contribuyendo al fortalecimiento de la confianza en la administracion publica
y a la calidad en la gestién institucional.
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CAPACITACION VIRTUAL - “RESOLUCION DE CONFLICTOS”,

La capacitacion virtual “Resolucion de Conflictos”, organizada por la Secretaria de Ambiente
y Desarrollo Sostenible, tuvo como propésito fortalecer las habilidades de los funcionarios
en el manejo adecuado de situaciones conflictivas en el entorno laboral. Durante la jornada
se abordaron estrategias orientadas a la comunicaciéon asertiva, la escucha activa, la
identificacion de causas de conflicto y la aplicacién de herramientas para su resolucion
pacifica y efectiva. Esta actividad permitié6 promover un ambiente de trabajo mas arménico,
mejorar las relaciones interpersonales y fomentar la toma de decisiones constructivas,
contribuyendo al fortalecimiento del clima organizacional y al desempefio eficiente de los
equipos de trabajo.
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ACTIVIDAD 4: Fortalecer la gestién documental de la secretaria de ambiente y desarrollo

sostenible garantizando la correcta organizacion, integridad, custodia y disponibilidad de la

informacioén conforme a la normatividad archivistica vigente.
* Fortaleci la gestion documental de la entidad garantizando la correcta organizacion,
integridad, custodia y disponibilidad de la informacién conforme a la normatividad
archivistica vigente. Para ello, implementé procedimientos de clasificacion y
ordenamiento, realicé la verificacion del estado de los documentos fisicos y digitales,
y aseguré su conservacién mediante practicas adecuadas de almacenamiento y
registro. Ademas, supervisé el cumplimiento de los lineamientos institucionales
relacionados con la produccion, manejo y disposicion de los documentos,
contribuyendo a mejorar la eficiencia en el acceso a la informacién y la transparencia
en los procesos administrativos. Mi gestion permiti6 optimizar la trazabilidad
documental y fortalecer el soporte archivistico requerido para la toma de decisiones
dentro de la Secretaria.

A. Organice las diferentes carpetas de los contratistas dentro de las cajas de
archivo siguiendo practicas adecuadas de almacenamiento y registro.

B. Incorporé documentos falatntes de las carpetas de los contratos de la
vigencia pasada siguiendo las buenas practicas de produccién, manejo y
disposicion de los documentos.
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